
WE HAVE NO CHOICE: WE DO SOCIAL MEDIA !



9 DOMAINS – DUTCH POLICE 

PUSH
ACTIVE – REACTIVE
CRISIS COMMUNICATIONS
INVESTIGATIONS
EVENT WATCHEVENT WATCH
REAL TIME INTELLIGENCE
MEDIA WATCH 
INTERNAL KNOWLEDGE
PRIVATE USE



CRISIS COMMUNICATIONS

Investigation of recent disasters reveals use of 
online social media as an emergent, 
significant, and often accurate form of public 
participation and backchannel communication.participation and backchannel communication.



#MOERDIJK





#KIJFHOEK



#ALPHEN



#LAANTJE



#LAANTJE



#ZUIDPLEIN

RT @djootjee: Mogelijk 
aanslag gevaar op zuidplein ! 

#Zuidplein is nogal een ding 
aan 't worden op Twitter. NOS 
sprak politie: 'geen reden voor 

paniek'. Meer info, zie 
@politieRR # nosop3

aanslag gevaar op zuidplein ! 
Iemand wil mogelijk bloedbad 

aanrichten , wees alert ! 
#zuidplein



#ZUIDPLEIN



RIJNMONDVEILIG.NL



LESSONS LEARNED & GOALS 

• Citizens and victims need information

• The government needs to be clear and present

• Crisis communications is a skill and requires profe ssionals: 

Quick Response TeamQuick Response Team

• 9 Domains: - Crisis Communications

- Eventwatch

- Mediawatch

- Real Time Intelligence



THANK YOU

Martine Vis

Deputy Chief Constable Deputy Chief Constable 

Police Department 
Rotterdam – Rijnmond

@PRRVIS


